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EL 43% QUE SENALA QUE ADQUIRIRA SUS PRODUCTOS USANDO TARJETA DE DEBITO

HABRA “TARJETAZO” EN EL

BUEN FIN, iIAPROVECHEN!

Brenda Garza/El Horizonte

ara El Buen Fin,
todo parece indi-
car que los mexi-

canos le apostaran al

Un 63% de los consumidores
indicd que utilizara tarjeta de
crédito como método de pago
para realizar sus compras

famoso tarjetazo.

Y es que, de acuerdo
con datos de la Asocia-
ciéon Mexicana de Ven-
tas Online (AMVO), un
63% de los consumido-
res indicd que utilizara
tarjeta de crédito como
método de pago para
realizar sus compras.

A estos se suma un
43% que sefala que ad-
quirird sus productos
usando tarjeta de dé-
bito y un 40% que re-
currird al uso de tarjeta
digital bancaria.

Las eWallet (carteras
digitales) no se que-
dan atras, y para este
programa, que se desa-
rrollard del 10 al 16 de
noviembre, un 26% las
utilizara como medio
de pago.

En el reporte, dicha
asociacion ademas se-
Aala que 9 de cada 10

potenciales compra-
dores adquirirdn un
producto o servicio

para si mismos.

En tanto que un 60%
de las compras tam-
bién seran dirigidas
para los familiares de
los potenciales com-
pradores.

“5 de cada 10 poten-
ciales compradores
tienen pensado gas-
tar mads durante sus
compras por Internet”,
destacd la AMVO De
igual manera, un 58%
de los consumidores
refiere que una de las
razones por las cuales
decidird comprar en
linea durante El Buen
Fin es porque puede
comparar precios y va-
riedad en Internet an-
tes de comprar.
Asimismo, un 48% se-
Aald que comprard en
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linea para evitar aglo-
meraciones en la tien-
da fisica, un 46% pien-
sa que las tiendas en
linea ofrecen mejores
descuentos y ofertas
que en las tiendas fisi-
cas.

Ademas, un 40%
menciond que el canal
online ofrece mas be-
neficios, como cupo-
nes, descuentos para
préoximas compras o
entregas gratis; auna-
do a un porcentaje si-
milar que cree que tie-
ne mejores facilidades
de pago como lo son
los meses sin intereses
y los pagos diferidos.

Con relaciéon a las
fuentes de informa-
cion que consulta para
decidir donde comprar
durante El Buen Fin, la
AMVO sefala que un
42% optara por revisar
la pagina o sitio oficial
de este programa.

METODOS DE PAGO
ONLINE EN MEXICO
DURANTE EL BUEN
FIN 2021

63%
TARJETAS DE
CREDITO

43%
TARJETA DE
DEBITO

40%
TARJETA DIGITAL
BANCARIA

26%
EWALLET




AUMENTAN
OPERACIONES
CON TARJETAS
DE CREDITO Y

DEBITO

De acuerdo con
informacion pro-
porcionada por el
Banco de México, la
Comisién Nacional
para la Proteccidn
y Defensa de los
Usuarios de Ser-
vicios Financieros
(Condusef), des-
taca que al cierre
de junio del 2021
se efectuaron al-
rededor de 1,934
millones de opera-
ciones con tarjetas
de crédito y débito,
de las cuales, las de
comercio electroni-
co representaron el
21%, es decir, 407.5
millones.

En el primer se-

mestre del 2021 las

compras en comer-
cio electrdénico al-
canzaron los 407.5
millones de opera-
ciones por un monto
de $232,655 millo-
nes de pesos, repre-
sentando el 21% del
total de operacio-
nes efectuadas me-
diante tarjetas de
crédito y débito.

El nimero de ope-
raciones por medio
de tarjeta de débi-
to en e-commerce
predominan con el
71%, mientras con
la tarjeta de crédi-
to solo se realizd el
29% restante.

En comparacion
con el primer se-
mestre del 2020 la
tarjeta de débito in-
crementd el niumero
de sus operaciones
en un 66% y un 60%
en su monto; en este
mismo sentido, las
compras con tarjeta
de crédito aumenta-
ron 59% y 50%, res-
pectivamente.

Segun la Condu-
sef desde el 2015 y
hasta el primer se-
mestre del 2021, las
compras efectua-
das en internet con
una tarjeta de dé-
bito han tenido una
tasa media de cre-
cimiento trimestral
del 15.3%; mientras
que las de crédito
han crecido al 9.0
por ciento.




iMUCHOS CLICKS!...

SE DESATA E-COMMERCE:

En el ultimo ano se logrd la consolidacion en el intercambio de productos y servicios
a través de medios digitales, destacaron expertos

Redacciéon/El Horizonte

lo largo del ul-
timo ano, el co-
mercio electro-

nico en México registra
un auge importante, lo
que lo llevara a cerrar
el 2021 con ventas de
hasta $410 millones de
dolares.

De acuerdo con ex-
pertos, la pandemia del
Covid-19 propicid un
mayor dinamismo en
la industria del comer-
cio electréonico en Mé-
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xico y Latinoamérica,
logrando la consolida-
cion en el intercambio
de productos y servi-
cios a través de medios
digitales.

En el informe de PayU
“E-commerce Latino-
américa, Evolucién vy
tendencias (2019-2021)
se explica que México
presenta un desarrollo
constante en los ulti-
mos tres afnos a partir
de los resultados en
ventas y transacciones.

Durante el 2019, se

reportaron ventas por
$261 millones de doéla-
res; en 2020 se tiene el
registro de $368 millo-
nes de ddlares y en lo
que va del 2021 (enero
-agosto) va un total de
$275 millones de USD;
sin embargo, se esti-
ma que para fin de afio
se registre un total de
ventas por $410 millo-
nes de ddlares.
Ademas, la firma des-
tacd que en el 2021, los
pagos en linea proce-
sados por PayU en el

pais han sido domina-
dos por las tarjetas de
débito ya que represen-
tan mas de la mitad de
todas las transacciones,
con un 51% del total de
las operaciones.

Un factor positivo de
estas tarjetas es que el
60% estan habilitadas
para realizar transac-
ciones internacionales,
lo cual potencializa las
oportunidades de com-
pra en el comercio elec-
tronico transfronterizo.

Paralelo a ello el estu-

dio revela que durante
el 2019, las tarjetas de
débito generaron vo-
l[umenes de ventas por
$105 millones de ddla-
res; en 2020 se proce-
saron $190 millones de
doélares y en lo que va
del 2021 ya se lleva un
acumulado de $128 mi-
llones de dolares.

“En México, se espe-
ra que el Buen Fin, el
Black Friday y la tem-
porada de Fin de Afo
sean momentos clave
para que el e-commer-

ce continde con la ten-
dencia de crecimiento
tanto en ventas como
en transacciones”, pun-
tualizé Ana Laguna,
Country Manager de

PayU México.

Entre otros datos,
afadidé, en Latinoamé-
rica, durante el 2020,
la pandemia influyé de
manera importante en
la toma de decisiones
del consumidor.

Las cifras muestran
gue de enero a agosto
de 2021 se han genera-
do ventas por $5,000
millones de ddlares y un
crecimiento del 34% con
respecto al mismo pe-
riodo del afio anterior.
Al finalizar 2021 se es-
peran ventas acumu-
ladas por $8,000 mi-
lones de ddlares, una
cifra histérica que re-
fleja el crecimiento sos-
tenido del e-commerce.












REGIOS Y MEXICANOS

LISTOS PARA IRSE DE
OMPRAS EN EL BUEN FIN

Favorecera que ya no habra restricciones de
horario, tal y como si sucedid el ano pasado,
ademas de que el aforo permitido ha pasado del

30% al 75%.

Brenda Garza/El Horizonte

0s comercios de
LNuevo Ledn se

declararon listos
para participar en la
edicion 2021 de El Buen
Fin, campafa de des-
cuentos y promocio-
nes con la que esperan
alcanzar una derrama
econdmica de $13,307
millones de pesos.
El monto serd un 9%
superior con relacidn
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al afo pasado, cuando
durante los 12 dias que
durd el programa, se
alcanzaron $12,208 mi-
[lones de pesos.

Javier Arteaga, pre-
sidente de la Canaco
Monterrey, destacd que
a pesar de que en esta
ocasion durard menos
dias el programa, es-
peran un aumento de
9% debido a que ya no
habra restricciones de
horario, tal y como si

sucedid el afo pasado,
y a que el aforo permi-
tido ha pasado del 30
al 75 por ciento.
Aunado a ello comen-
td que en esta onceava
ocasion que se efectua
El Buen Fin, el cual se
desarrollara del 10 al 16
de noviembre, se prevé
superar el numero de
negocios participantes
del afo pasado, y el
cual totalizé en 22,288
establecimientos, los

cuales ofreceran des-
cuentos que irdn del
20% al 60 por ciento.

“Para estas fechas
tenemos confianza en
que los contagios por
la pandemia sigan a la
baja y se haya vacuna-
do a una parte impor-
tante de la poblacion,
por lo que, sumado a la
reapertura casi total de
las actividades comer-
ciales y de servicios,
esperamos que este
Buen Fin sea todo un
éxito”, expresd en rue-
da de prensa.

Afadié que este afio
prevén la participacion
de negocios de todos
los tamafos que ofre-

cerdn productos de
categorias como elec-
tronica, linea blanca,
ropa, calzado, telefonia
celular, cémputo, ade-
mas de que se afladiran
otros mas relacionados
a la remodelacién o
construccion de vivien-
das, asi como desarro-
lladores inmobiliarios y
las agencias de viajes.

Por otro lado, Artea-
ga dijo que también
se aprovecharan las
bondades de las tecno-
logias incentivando vy
promoviendo un mayor
numero de transaccio-
nes en linea, para quie-
nes estén en condicio-
nes de hacerlo.

Debemos recordar
también que este afno
el sorteo fiscal que or-
ganiza el Sistema de
Administracién Tribu-
taria (SAT), tiene una
bolsa de $500 millones
de pesos, de los cuales
$100 millones se repar-
tirdn entre los negocios
inscritos en el programa
y los $400 millones de
pesos restantes entre
los consumidores que
realicen sus compras
con tarjetas de crédi-
to o débito durante el
Buen Fin, cantidad que
se distribuird en 321,261
premios, ademas de que
habra un premio espe-
cial de $250,000 pesos.



Y HAY PREMIOS
POR LAS COMPRAS

En la edicidon del 2021 del Buen Fin el SAT en
coordinacién con la SHCP realizara un Sorteo
Fiscal para comercios y tarjetahabientes, el
préoximo 10 de diciembre de 2021.

“El Sorteo constituye una promocién al uso
de medios de pago electrénicos en la adqui-
sicion de bienes y servicios, reactivando la
economia del pais y el dinamismo del merca-
do interno impulsando el crecimiento econé-
mico en los comercios formalmente estable-
cidos”, indicé el organismo.

DETALLES DEL SORTEO DEL SAT

DEL BUEN FIN 2021

Pueden formar parte de este evento las per-
sonas fisicas o morales que enajenen bienes
o0 presten servicios y reciban como medios
de pago tarjetas de crédito o de débito emiti-
das por instituciones bancarias participantes,
durante el periodo del 10 al 16 de noviembre
de 2021.

Los comercios pueden ganar un premio in-
signia de $260,000.00 pesos y hasta uno de
los 4,987 premios de 20,000 pesos, por una
bolsa de $100 millones de pesos.Para par-
ticipar deberan seguir los siguientes pasos:
Registrarse en el portal El Buen Fin www.
elbuenfin.org antes del 09 de noviembre de
2021

Estar al corriente en sus obligaciones fisca-
les, contar con opinién de cumplimiento po-
sitiva (32-D)

Contar con buzdn tributario habilitado

Que los ingresos en el ejercicio 2020 no re-
basen los cinco millones de pesos

Contar con una terminal punto de venta ac-
tiva (TPV), proporcionada por una institucion
bancaria participante.

Serdn consideradas las personas fisicas que
realicen compras utilizando tarjetas de cré-
dito o de débito participantes durante el
periodo del 10 al 16 de noviembre de 2021,
en comercios registrados en el Portal de “El
Buen Fin” que cumplan con las bases y con-
diciones de participacion para el sorteo.

Para este sector el premio insignia es de
$250,000 uno de los 321,260 premios des-
de $500 pesos hasta $20,000 pesos. Es
importante destacar que los premios Unica-
mente podrdn entregarse en las tarjetas o
cuentas a través de las cuales se realizaron
las operaciones de compra o venta corres-
pondientes, siempre que estas se encuen-
tren vigentes dentro de un periodo de vein-
te dias habiles posteriores a la celebracion
del Sorteo.

1



ADQUIERA DE FORMA INTELIGENTE

ADELANTE SUS COMPRAS
EN ESTE BUEN FIN

Tecnologia, moda, belleza, hogar, decoracion y muchas otras
categorias mas entran en grandes descuentos, los cuales pueden
aprovecharse en una sola fecha para evitar gastos extras

Redacciéon/El Horizonte

ara los mexi-
canos, el Buen
Fin no solo es el

mejor momento para
adquirir lo que han
estado anhelando en
el afo, sino la oportu-
nidad perfecta para
adelantarse a comprar
todo lo que necesitan
para pasar sus fiestas
de fin de afo sin nin-
gun inconveniente.

Tecnologia, moda,
belleza, hogar, deco-
racion y muchas otras
categorias mas entran
en grandes descuen-
tos, los cuales pueden
aprovecharse en una
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sola fecha para evitar
gastos extras (de tiem-
po y dinero), asi como
situaciones tipicas de
las compras navide-
flas como precios mas
elevados y productos
“fuera de existencia”.

Sin duda, el Buen Fin
estd pensado en el bol-
sillo de los consumi-
dores; sin embargo, no
deja de ser cierto que
adelantar sus compras
de fin de afio en esta
fecha implica mas be-
neficios: “al igual que
el Hot Sale o el Cyber
Monday, el Buen Fin se
ha adaptado al estilo
de vida y la apretada
agenda de los mexica-

nos para ofrecerles una
mejor experiencia: aho-
ra es mucho mas digi-
tal, rdpida y ofrece mas
posibilidades de hacer
compras inteligentes
como en ningun otro
momento del afo”, se-
fAala Beatrice Hu, Di-
rectora General en Mé-
xico para Cornershop
by Uber, la aplicacion
disefada para hacer
el super y comprar en
tiendas especializadas
desde el hogar.Tras casi
una década de existen-
cia, la campafa ahora
ofrece a los mexicanos
mas ventajas gque van
mas alld de lo econé-
mico. Para Beatrice,

tomar en cuenta estas
ventajas puede ayudar
a los consumidores a
vivir una mejor expe-
riencia, incluso en sus
compras de fin de afo:
Conveniencia de
comprar desde casa:
El e-commerce se ha
posicionado como el
canal mas importante
para las personas, pues
ofrece la posibilidad de
leer resefas de produc-
tos, comparar precios 'y
pagar de manera digi-
tal, un cambio propi-
ciado por la pandemia;
la AMVO estima que 9
de cada 10 consumido-
res usaran el canal digi-
tal en algun momento

de sus compras.

Mayor satisfaccion vy
confianza: Al comprar

€ manera recurrente
en el canal online los
usuarios van adquirien-
do mayor seguridad y
confianza con los nego-
cios a largo plazo, pues
si en algo ha avanzado
el e-commerce es en
logistica. Hoy en dia,
empresas como Cor-
nershop cuentan con
la capacidad de reali-
zar entregas en menos
de 60 minutos o pro-
gramar el dia y la hora
de entrega mas conve-
niente, algo que cobra
relevancia si tomamos
en cuenta que el 90%
de los usuarios tienen
pensado utilizar el en-
vio a domicilio para sus
compras por Internet
durante el Buen Fin.

Compras desde un
solo lugar (app/plata-
forma): El 48% de los
consumidores compra-
rd online para evitar
aglomeraciones, una
de las grandes desven-
tajas de las compras de
fin de afo. Ante ello, los
marketplaces digitales
se alzan como una al-
ternativa para adquirir
anticipadamente los
productos para cena de
navidad hasta articulos
de tiendas especiali-
zadas como tecnolo-
gia, hogar, decoracion,
mascotas 'y muchas
mas verticales; todo
con los mismos des-
cuentos que en tiendas
fisicas.

Compras mas inteli-
gentes: Muchas com-
pafilas suelen ofrecer
membresias o progra-
mas de lealtad en esta
temporada para atraer
a mas usuarios hacia
sus canales digitales
o apps. Con ello, los
consumidores pueden
acceder a beneficios
y precios bajos duran-
te todo el afo, con los
cuales pueden hacer
compras mas inteligen-
tes o bien a mas servi-
cios. Tal es el caso de la
membresia Pop de Cor-
nershop, con la cual los

miembros pueden dis-
frutar de precios mas
bajos en sus envios, asi
como descuentos en
Uber y Uber Eats. Asi
mismo, para este Buen
Fin Cornershop pondra
categorias como moda,

tecnologia, cuidado
personal, decoracion
del hogar y muchos

mas hasta el 50% de
descuento, y en algu-
nas ciudades reducira
permanentemente sus
costos de envio: de $59
a $39 en pedidos ma-
yores a $1,000 y de $99
a $59 en envios meno-
res a $1,000.

Nuevos canales de
venta: Los marketpla-
ces digitales también
representan una nueva
via de venta para mu-
chos negocios locales
que aun no se han digi-
talizado por completo.
Para las grandes cade-
nas son una forma mas
de llegar a sus clientes.
En consecuencia, aho-
ra los consumidores
cuentan con mas alter-
nativas que nunca para
comprar y encontrar o
que necesitan.

La penetracion del
comercio electrdnico,
la gran variedad de
productos o servicios
y la conveniencia que
puedan ofrecer los ne-
gocios, sin duda estan
ayudando a los con-
sumidores a realizar
compras no solo mas
econdmicas sino mas
adecuadas a su estilo
de vida.

Para este Buen Fin se
espera que cada vez
mas plataformas digi-
tales se sumen: Cor-
nershop, por ejemplo,
tendrd una semana de
descuentos hasta del
50% con varios de sus
comercios afiliados, vy
en algunas ciudades
reducird de manera
permanente sus cos-
tos de envio, lo que
permitird a las perso-
nas disfrutar de to-
dos sus beneficios sin
necesidad de salir de
casa y desde la panta-
lla de un smartphone.






DESPUES DE MAS DE 500 DIiAS DEL CONFINAMIENTO

EL BUEN FIN
2021: SE VUELVE

A CONSOLIDAR

9 de cada 10 mexicanos planea comprar algun producto en la edicion
2021. El 95 % prevé adquirir algun articulo de computo o electronica

| Buen Fin es un
evento que tiene
como finalidad

reactivar la economia
de México, y este afo
no sera la excepcion,
mas aun después de
pasar mas de 500 dias
de confinamiento.

De acuerdo con el ul-
timo analisis de Kantar,
agencia lider en inves-
tigaciéon de mercados,
9 de cada 10 mexicanos
planea comprar algun
producto en la edicidn
2021 del Buen Fin.

¢Qué planean com-
prar los mexicanos du-
rante el Buen Fin? En
esta edicidn, el ranking
de las categorias pre-
senta ligeros cambios
respecto al afo ante-
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rior; las categorias de
entretenimiento, hogar
e indulgencia presen-
tan una mayor prefe-
rencia entre los consu-
midores.

Este 2021, el 95 %
prevé adquirir algun
articulo de cédmputo o
electroénica, siendo la
categoria que destaca
del resto y con un cre-
cimiento del 27 % vs el
aflo anterior. Después
le sigue la ropa y los
zapatos. Esta categoria
ha estado en el top his-
téricamente, y estd en
segunda posicién con
un crecimiento del 26
% vs 2020, el 87 % de
los mexicanos estima
comprar alguna prenda
nueva y/o calzado.

Para el 57 % el even-
to promocional es una

buena oportunidad de
comprar algun produc-
to de linea blanca o
mueble para el hogar.
No es extrafo, toman-
do en cuenta que los
consumidores  siguen
pasando mas tiempo
en casa, debido a la
pandemia.

El entretenimiento ha
jugado también un pa-
pel importante en este
confinamiento, el 26 %
de los mexicanos esti-
ma comprar un video-
juego. Mientras que un
21 % aprovechara los
descuentos para antici-
parse en la compra de
juguetes para los pe-
quenos reyes del hogar.

Otra categoria que
sigue presente es des-
pensa, el 21 % de los
mexicanos planea sur-

tir la misma. Otra cate-
goria que van a aprove-
char los consumidores
son los descuentos en
cosméticos y perfume-
ria, la cual muestra un
crecimiento del 5 % vs
el ano anterior, asi lo
hard el 31 %, segun el
analisis.

En menor medida,
pero no por eso fuera
del radar de los mexi-
canos, continla estan-
do los vinos y licores, el
15 % asegurd que com-
prard alguna botella
durante el evento pro-
mocional. Mientras que
el 15 % pondra atencidén
en las rebajas en joye-
ria y relojes. Un 11 %
cazard los descuentos
en la categoria de de-
portesy otro 11 % en los
productos de limpieza.

¢DONDE

COMPRARAN LOS
MEXICANOS?

Amazon, la mar-
ca mas valiosa de
acuerdo con el ran-
king BrandZ Global
2021 y sigue lide-
rando como tienda
predilecta online
para comprar algun
articulo de cémpu-
to o electrdnica (35
%), seguida de Mer-
cado Libre (21 %);
mientras que Liver-
pool destaca en las
categorias de ves-
tido y calzado, asi
como muebles con
un 15 %, y Shein
hace su incursién
y toma relevancia

para las categorias
de Vestido y Maqui-
[laje como lugar de
compra con el 11 %.
edicion

En esta

del Buen Fin, las
compras online han
crecido significati-
vamente; 5 de cada
10 mexicanos ase-
guran que compra-
ran algun articulo
en linea, pero este
afo mas del 70 %
menciona que pre-
fiere ir al lugar en
fisico. En cuanto al
método de pago,
para ambos cana-
les, el 70 % pagara
con su tarjeta de
débito, teniendo
un crecimiento del
22 % vs el 2020, el
66 % con tarjeta de
crédito mostrando
también un incre-
mento del 23 % vy
solo el 41 % pagara
en efectivo.













APOYARAN LA REACTIVACION DE LA ECONOMIA NACIONAL

ASEGURADORAS SE UNEN AL BUEN FIN
CON DESCUENTOS EN SEGUROS DE AUTO

Las aseguradoras se uniran a los
descuentos del Buen Fin para
incentivar el consumo de manera

responsable

on la llegada del
cierre de afo, los
comercios, ser-

vicios y turismo estan
apostando por contri-
buir en la reactivacion
econdmica vy, al mismo
tiempo, aprovechar la
carrera de comercio
digital que comenzo
con la pandemia y que
ahora promete generar
mas del 45% del total
de las ventas durante el

Buen Fin.

Segun la Confedera-
cion de Camaras Na-
cionales de Comercio,
Servicios 'y Turismo
(Concanaco-Servytur),
8 de cada 10 usuarios
reportan haber tenido
alguna compra por in-
ternet en el Ultimo afo,
lo que significa que los
consumidores estan
realmente dispuestos
a utilizar plataformas
de internet para sus
compras, especialmen-

te durante el Buen Fin
y las fechas decembri-
nas.

La misma Concanaco
asegura que, aungue
la economia ya se en-
cuentra en semaforo
verde (es decir, un ma-
yor aforo presencial en
las tiendas), los secto-
res de comercio y ser-
vicios han definido a la
digitalizaciéon como la
herramienta tecnoldgi-
ca que dara crecimien-
to en las ventas y re-
cuperacion econdmica
del pais.

A unos dias del arran-
que del Buen Fin, que
correra del 10 al 16 de
noviembre, diferentes
servicios y comercios
se estan sumando al
mas reciente repunte
del comercio electroni-
co. Por ejemplo, los se-
guros de automoviles,
que se ubican enlacima
del sector servicios.

Las aseguradoras se
unirdn a los descuen-

tos del Buen Fin para
incentivar el consumo
de manera responsa-
ble, apoyar la reacti-
vacion de la economia
nacional, y ayudar a los
consumidores a mane-
jar sus finanzas perso-
nales de manera salu-
dable. Ademas, buscan

también contribuir a
transformar el paradig-
ma de que los seguros
son un gasto innecesa-
rio o caro, motivando
a gue mas personas se
aseguren con mayores
facilidades y mejores
precios.

Esto lo confirma Ras-

treator.mx, el compa-
rador de seguros lider
en México. “Esperamos
que al menos el 80%
de las aseguradoras
que tenemos en nues-
tra plataforma se su-
men a la iniciativa del
Buen Fin, por el mo-
mento podemos confir-

mar que aseguradoras
como Chubb, GNP, Ma-
pfre, General de Segu-
ros y Quaélitas, ofrece-
ran facilidades de pago
y descuentos”, asegura
Pilar Garcia, Directora
de Marketing y Opera-
ciones de la plataforma
en México.

COMPRA DE MANERA INTELIGENTE DURANTE
EL FIN DE SEMANA MAS BARATO DEL ANO:

Comparar opciones:

es la principal reco-
mendacién para po-
der aprovechar de
manera inteligente
temporadas como
Muchas veces
dejamos llevar

esta.
nos
por la primera oferta

sin realmente anali-
zar lo que tienen las
demas compafias y
evaluar cudl puede
ser un mejor servicio
o producto que se
adecue mas a nues-
tras necesidades.

No gastar mas de

lo que ganas: so-
breendeudarse con
Meses Sin Intereses,
por ejemplo, es uno
de los errores mas
comunes de los com-
pradores. Lo mas
importante es poner
prioridades sobre
lo que realmente se
necesita y aprove-
char las ofertas que
realmente convie-
nen, como en el se-
guro de auto, que es
primordial para no
llenarnos de deudas
que al final nos obli-

garan a pagar una
mensualidad que no
tiene ningun ahorro
o beneficio.

Ademdas de estas
recomendaciones, es
importante mencio-
nar que las promo-
ciones y descuentos
dependen de cada
empresa, por lo que
antes de contratar un
seguro que es parte
del Buen Fin, es con-
veniente preguntar
con la aseguradora
de interés coémo apli-
ca el descuento.













EXPERTOS EMITEN ALGUNOS CONSEJOS

COMPRA O VENDE PERO...NO CAIGAS EN
RIESGOS CIBERNETICOS EN EL BUEN FIN

Es importante utilizar una red wi-fi o conexion
a Internet segura y no acudir a redes abiertas o

publicas.

| Buen Fin esta a
la vuelta de la es-
quina, y a pesar

de traer muchas bon-
dades para la economia
del pais y las familias,
existen algunos riesgos
cibernéticos que po-
drian hacerte una mala
jugada.

No importa si vendes
O compras, sino que
mantengas “tus ante-
nas bien paradas” para
evitar ser participe de
este tipo de eventuali-
dades.

Los expertos sefalan
gue aungque mucho se
habla de los riesgos
para los compradores,
es importante recalcar
gue los ataques ciber-
néticos se presentan en
todos los niveles.

Por ejemplo, para las
empresas esta en jue-
go la identidad de sus
clientes y proveedores,
la informacién financie-
ra relacionada con las
operaciones del nego-
cio, asi como patentes y
datos sensibles de pro-
ductos y/o servicios.

Incluso, pueden se-
cuestrar toda la infor-
macidn para exigir un
rescate.

“Desafortunadamen-
te, las plataformas de
ciberseguridad mas
recientes, y en teoria

con mayores y mejores
medidas de proteccién
de datos, no pueden
proteger al 100% de
los hackers”, explico la
firma Aon plc, especia-
lizada en servicios pro-
fesionales.

Entre algunos datos
menciond que en Mé-
xico soélo el 30% de
las compafias cuentan
con un seguro contra
ciberataques, por lo
tanto, es importante
buscar asesoria de ex-
pertos en riegos ciber-
néticos y estar al tanto
de todas las soluciones
que existen para ayu-
dar a personas fisicas
con actividad empresa-
rial y/o a cualquier tipo
de organizacién, con el
fin de mejorar la pro-
teccién de datos y la
mitigacion de este tipo
de incidentes.

En este sentido com-

parte algunas reco-
mendaciones para
prevenir y evitar ser

victima de los ataques
cibernéticos en El Buen
Fin, que este ano se
realizara del 10 al 16 de
noviembre.

Primero se debe sa-
ber que los hackers
pueden tener acceso a
los datos por medio de
cualquier  dispositivo
electrénico que cuen-
te con conexién a In-
ternet, ademas utilizan

el engafo para gque se
proporcionen datos o
se descargue un archi-
vo en la computadoray
asi robar dichos datos.

Por eso es importan-
te: utilizar una red wi-fi
0 conexidén a Internet
segura y no acudir a re-
des abiertas o publicas.

También se recomien-
da no realizar compras
desde el equipo de la
compafia en la que co-
labora para no poner
en riesgo los datos e
informacion de la em-
presa.

Otros tips son man-
tener su equipo actua-
lizado y protegido con
un antivirus y comprar
en sitios web conoci-
dos y con prestigio.

De igual manera su-
gieren que antes de
realizar cualquier com-
pra, busque y lee cui-
dadosamente las politi-
cas de privacidad y las
politicas de devolucio-
nes del sitio, asi como
domicilio fisico y nu-
meros telefdénicos para
acudir en caso de que
se requiera presentar
una reclamacion.

Asimismo se aconseja
que se utilice un sélo
instrumento de pago
en linea, y como una
medida de seguridad
adicional, desconectar-
se y terminar la sesion

de realizar su compra
y obtenido los compro-
bantes de la transac-
cion.

“Siempre serd impor-
tante implementar es-

ridad que ayuden a no
ser victima de un cibe-
rataque. En el caso de
las empresas, deberdn
valorar internamente
las medidas que pue-

propios recursos y per-
sonal o si es preferible
contratar soluciones
efectivas sobre ciber-
seguridad a través de
compafias externas”,

cuando haya acabado

tos consejos de segu- den

resolver con sus

explicd

EL PAN DE CADA DIA

Las estafas, los frau-
des y el robo de datos
a través de Internet son

riesgos cibernéticos que

ocurren todos los dias
y van al alza en México,
afectando tanto a usua-
rios como a negocios de
diferentes industrias.

Tan sdélo en el pais, a
partir de la pandemia
causada por Covid-19, el
numero de fraudes cre-
cié un 25% y en el 2020
se registré un monto
total por reclamacio-
nes de posibles fraudes,
operaciones bancarias

electrénicas y robo de
identidad de mas de 24
millones de pesos, de
acuerdo con datos de la
Comisiéon Nacional Para
la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Ser-
vicios Financieros (Con-
dusef).









